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ــغلى،  ــاركتى ، تعهد ش كليد واژه ها: مديريت مش
بهره ورى، بهبود مستمر سازمان، روحية خودكنترلى

ــا افزايش ميزان  ــن پژوهش، ب ــق يافته هاى اي طب
ــط مديران، تعهد  ــاركتى توس به كارگيرى مديريت مش
ــى از دلايل اهميت  ــغلى دبيران افزايش مى يابد. يك ش
بررسى و مطالعة تعهد شغلى اين است كه سازمان هاى 
ــطوح بالاى تعهد شغلى، معمولاً از  داراى اعضايى با س
ــال هاى  ــرد بالاترى برخوردارند. همچنين، در س عملك
ــت، تعهد كاركنان اصلى هر  ــده اس ــخص ش اخير مش
سازمان محركى قوى براى موفقيت آن به شمار مى رود. 
ــه وزارت  ــد ك ــان معتقدن ــان و كارشناس محقق
ــت  ــى اس ــتگاه هاى دولت ــزو دس ــرورش ج آموزش و پ
ــق برنامه هاى  ــراى دقي ــراى اج ــازمانى ب ــن س و چني
ــرفت، به معلمان و كاركنان متعهد و  ــعه اى و پيش توس
ــدگار بودن در  ــئوليت پذير نياز دارد تا علاوه بر مان مس
ــدد، كار مفيد  ــازمان و جلوگيرى از هزينه هاى مج س
ــترى در قبال مشاغل و وظايف محوله انجام دهند  بيش
( زكى، 1387). بنا براين، مى توان گفت كه تعهد شغلى 
يكى از شرط هاى اثر بخشى و كارايى معلمان محسوب 
ــق آن تعليم و تربيت بايد جنبة  ــود كه براى تحق مى ش

حرفه اى پيدا كند.
ــاركت  ــت كه مش ــى مؤيد آن اس ــج تحقيقات نتاي
ــد به تعهد  ــازمان مى توان ــان در تصميم هاى س كاركن
ــغلى بيشتر آنان بينجامد. كاربرد مديريت مشاركتى  ش
ــازى  با مجموعه اى از منابع واقعى همچون هماهنگ س
اهداف، افزايش تعهد كاركنان، افزايش بهره ورى، كاهش 
غيبت و اتلاف وقت آن ها همراه است. بنا براين، مديران 
ــت تعهد كاركنان در  ــيوه هاى متفاوتى براى تقوي از ش
ــتفاده مى كنند. آن ها مى توانند ابزارهاى  سازمان ها اس
ــامل طيفى از مشوق هاى  ــمارى را، ش ــى بى ش انگيزش

ــاركتى، به كار گيرند  ــازى شغلى تا مديريت مش غنى س
ــلر، 1379 : 36). پس مهم ترين وظيفة هر مدير،  (ديس
جلب مشاركت كاركنان در بهبود مستمر سازمان از راه 
استقرار نگرش مديريت مشاركتى است ( فقهى فرهمند، 

 .(8 :1381
ــى از عوامل مؤثر  ــاركتى مديران يك مديريت مش
ــغلى دبيران  ــغلى دبيران، و تعهد ش در ميزان تعهد ش
ــعادت، رشد و  ــوى س عامل اصلى حركت جامعه به س
توسعه است. همچنين، تعهد شغلى كه يكى از مفاهيم 
ــبت به محيط كارشان  تعيين كنندة علاقة كاركنان نس
ــام دارد.  ــازمان ضرورتى ت ــى س ــت، براى اثر بخش اس
ــتن معلمان دلسوز، متعهد و با وجدان  بنا براين، با داش
مى توان در تعليم و تربيت تحول بنيادى به وجود آورد و 
ــاى مجدد و اصراف اموال دولتى  از هدر  رفتن هزينه ه
ــغلى دبيران نسبت به  جلوگيرى كرد. افزايش تعهد ش
ــت آموزش و پرورش  ــغل خود باعث بالا رفتن كيفي ش
مى شود. همچنين اتلاف وقت و سهل انگارى به حد اقل 

مى رسد و تعهد درونى افزايش مى يابد.
ــد، اگر مديران زير دستان را  همان طور كه گفته ش
در تصميم گيرى ها مشاركت دهند و دربارة امور با آن ها 
ــش تعهد كاركنان  ــورت كنند، اين امر باعث افزاي مش
ــن رابطه اى بين مدير  ــود. با به وجود آمدن چني مى ش
ــت كه دبيران بدون نظارت  و دبير مى توان انتظار داش
ــت و معقول انجام  مديران، وظايف خود را به طور درس
ــد و در امور محوله كوتاهى نكنند. در اين صورت،  دهن
ــترى  دبيران در كار خود نظم پيدا مى كنند، مدت بيش
ــازمان مى مانند و با شوق و هيجان بيشترى كار  در س
مى كنند. در چنين شرايطى، براى اداره كردن مدرسه ، 
ــا از باورهاى  ــه ارزش ه ــت ك ــن الگو آن اس مفيد تري
ــت اندر كاران و صاحب نظران  ــاركتى و گروهى دس مش

نشئت گيرد و مورد قبول عموم باشد.

پژوهش حاضر در پاسخ 
به اين سـؤال ها مطرح 

شده است:
بيـن  رابطـه اى  چـه 
مشـاركتى  مديريـت 
مديران و تعهد شـغلى 

دبيران وجود دارد؟ 
اين رابطه چگونه است؟ 
براى گسـترش آن چه 

بايد كرد؟ 

زهره  معيـن سراج
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ــترش مديريت مشاركتى و افزايش تعهد  براى گس
شغلى، سلسله اقداماتى به شرح زير پيشنهاد مى شوند:

ــران بر كار دبيران  ــتقيم مدي é  ميزان نظارت مس
ــت «روحية خود  ــر موجب تقوي ــود. اين ام ــته ش كاس
ــود كه در نهايت به افزايش  كنترلى» بين دبيران مى ش

تعهد شغلى دبيران مى انجامد.
ــوند  é در انتخاب مديران، افرادى به كار گمارده ش
كه از نظر رشتة تحصيلى مرتبط و با تئورى هاى جديد 
ــند. گزينش مديران بايد بر اساس  ــنا باش مديريتى آش
ــرايط  ــد تا افرادى كه واجد ش ضوابط و ملاك هايى باش
بهترى براى احراز سمت مديريت مدارس هستند و به 
ــاركتى عمل مى كنند، جذب و به كار گرفته  سبك مش

شوند.
ــه از روش هاى  é  مديرانى كه در ادارة امور مدرس
مديريت مشاركتى استفاده مى كنند، از طرف مسئولان 

تشويق و حمايت شوند.
ــكارات و همچنين  ــه خلاقيت ها، ابت ــران ب é  مدي
ــد. آن ها بايد از طريق  ــخصيت دبيران احترام بگذارن ش
ــن ها،  احترام به مقام والا و ارجمند، معلم برگزارى جش
ــتفادة  ــكر از دبيران نمونه و همچنين اس ــر و تش تقدي
ــاركت آن ها در امور  ــرات دبيران و مش ــردى از نظ كارب
مدرسه، نگرشى مثبت نسبت به حرفة  معلمى به وجود 

آورند و در ارضاى نيازهاى روانى دبيران مؤثر باشند.
é  بينش و آگاهى مديران از تأثيرات مفيد مديريت 
ــاركتى افزايش يابد. اين كار مى تواند از طريق ارائة  مش
مقالاتى در زمينة مديريت مشاركتى، معرفى موفق ترين 
ــويق و تمجيد آن ها صورت  مديران در اين زمينه، و تش
ــاى آموزش ضمن  ــن برگزارى كلاس ه گيرد. همچني
خدمت در خصوص آشنايى مديران با مديريت مشاركتى 

مى توان مفيد باشد.

در پايان مى توان نتيجه گرفت كه مشاركت كاركنان 
در مديريت سازمان به تعهد بيشتر آنان منجر مى شود. 
مشاركت از طريق افزايش تعهد، رضايت و ايجاد امنيت، 
به بهبود عملكرد و افزايش بهره ورى مى انجامد. بنا براين 
ــلاش به منظور افزايش آن در  توجه به متغير تعهد و ت

سازمان بسيار ضرورى است.
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ــترش مديريت مشاركتى و افزايش تعهد  ــترش مديريت مشاركتى و افزايش تعهد براى گس براى گس
شغلى، سلسله اقداماتى به شرح زير پيشنهاد مى شوند:

ــران بر كار دبيران  ــتقيم مدي ــران بر كار دبيران  ميزان نظارت مس ــتقيم مدي  ميزان نظارت مس
ــت «روحية خود  ــر موجب تقوي ــود. اين ام ــته ش ــت «روحية خود كاس ــر موجب تقوي ــود. اين ام ــته ش كاس
ــود كه در نهايت به افزايش  ــود كه در نهايت به افزايش كنترلى» بين دبيران مى ش كنترلى» بين دبيران مى ش

ــوند  ــوند  در انتخاب مديران، افرادى به كار گمارده ش  در انتخاب مديران، افرادى به كار گمارده ش
كه از نظر رشتة تحصيلى مرتبط و با تئورى هاى جديد كه از نظر رشتة تحصيلى مرتبط و با تئورى هاى جديد 
ــند. گزينش مديران بايد بر اساس  ــنا باش ــند. گزينش مديران بايد بر اساس مديريتى آش ــنا باش مديريتى آش
ــرايط  ــد تا افرادى كه واجد ش ــرايط ضوابط و ملاك هايى باش ــد تا افرادى كه واجد ش ضوابط و ملاك هايى باش
بهترى براى احراز سمت مديريت مدارس هستند و به بهترى براى احراز سمت مديريت مدارس هستند و به 
ــاركتى عمل مى كنند، جذب و به كار گرفته  ــاركتى عمل مى كنند، جذب و به كار گرفته سبك مش سبك مش

ــه از روش هاى  ــه از روش هاى  مديرانى كه در ادارة امور مدرس  مديرانى كه در ادارة امور مدرس
مديريت مشاركتى استفاده مى كنند، از طرف مسئولان مديريت مشاركتى استفاده مى كنند، از طرف مسئولان 

ــكارات و همچنين  ــه خلاقيت ها، ابت ــران ب ــكارات و همچنين مدي ــه خلاقيت ها، ابت ــران ب مدي
ــد. آن ها بايد از طريق  ــخصيت دبيران احترام بگذارن ــد. آن ها بايد از طريق ش ــخصيت دبيران احترام بگذارن ش
ــن ها،  ــن ها، احترام به مقام والا و ارجمند، معلم برگزارى جش احترام به مقام والا و ارجمند، معلم برگزارى جش
ــتفادة  ــكر از دبيران نمونه و همچنين اس ــر و تش ــتفادة تقدي ــكر از دبيران نمونه و همچنين اس ــر و تش تقدي
ــاركت آن ها در امور  ــرات دبيران و مش ــردى از نظ ــاركت آن ها در امور كارب ــرات دبيران و مش ــردى از نظ كارب
مدرسه، نگرشى مثبت نسبت به حرفة  معلمى به وجود مدرسه، نگرشى مثبت نسبت به حرفة  معلمى به وجود 

آورند و در ارضاى نيازهاى روانى دبيران مؤثر باشند.
 بينش و آگاهى مديران از تأثيرات مفيد مديريت  بينش و آگاهى مديران از تأثيرات مفيد مديريت 
ــاركتى افزايش يابد. اين كار مى تواند از طريق ارائة  ــاركتى افزايش يابد. اين كار مى تواند از طريق ارائة مش مش
مقالاتى در زمينة مديريت مشاركتى، معرفى موفق ترين مقالاتى در زمينة مديريت مشاركتى، معرفى موفق ترين 
ــويق و تمجيد آن ها صورت  ــويق و تمجيد آن ها صورت مديران در اين زمينه، و تش مديران در اين زمينه، و تش
ــاى آموزش ضمن  ــن برگزارى كلاس ه ــاى آموزش ضمن گيرد. همچني ــن برگزارى كلاس ه گيرد. همچني
خدمت در خصوص آشنايى مديران با مديريت مشاركتى خدمت در خصوص آشنايى مديران با مديريت مشاركتى 

در پايان مى توان نتيجه گرفت كه مشاركت كاركنان در پايان مى توان نتيجه گرفت كه مشاركت كاركنان 
در مديريت سازمان به تعهد بيشتر آنان منجر مى شود. در مديريت سازمان به تعهد بيشتر آنان منجر مى شود. 
مشاركت از طريق افزايش تعهد، رضايت و ايجاد امنيت، مشاركت از طريق افزايش تعهد، رضايت و ايجاد امنيت، 
به بهبود عملكرد و افزايش بهره ورى مى انجامد. بنا براين به بهبود عملكرد و افزايش بهره ورى مى انجامد. بنا براين 
ــلاش به منظور افزايش آن در  ــلاش به منظور افزايش آن در توجه به متغير تعهد و ت توجه به متغير تعهد و ت

تعهـد سـازمانى معلمان و بررسـى تعهـد سـازمانى معلمان و بررسـى 
ــانى دانشگاه امام حسين (ع).  ــانى دانشگاه امام حسين (ع). . مجلة علوم انس . مجلة علوم انس

 مديريت پوياى سـازمان.
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